PREDLOG

ZAKON

O IZMENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O
POSTANSKIM USLUGAMA

Clan 1.

U Zakonu o postanskim uslugama (,Sluzbeni glasnik RS”, br.18/05 i 30/10), u
Clanu 9. stav 2. recdi: ,Republicka agencija za poStanske usluge” zamenjuju se
reCima: ,agencija nadlezna za elektronske komunikacije i poStanske usluge (u daljem
tekstu: Agencija)’.
Clan 2.

Posle ¢lana 11. dodaje se €lan 11a, koji glasi:

,Clan 11a

Javni postanski operator, pored poStanskih usluga, mozZe obavljati i druge
delatnosti, i to:

1) zastupanje u osiguranju, u skladu sa propisima kojima se ureduju poslovi
osiguranja;

2) menjacke poslove, u skladu sa propisima kojima se ureduje devizno
poslovanje;

3) poslove u vezi sa medunarodnim uputnicama u dinarima i efektivnom
stranom novcu, u skladu sa propisima kojima se ureduje devizno poslovanje;

4) druge delatnosti u skladu sa osnivackim aktom i statutom.”

Clan 3.
Clan 62. menja se i glasi:
,Clan 62.
Ovlas¢enja i nadleznosti u oblasti poStanskih usluga ostvaruju:

1) Vlada;

2) ministarstvo nadlezno za poslove postanskih usluga (u daljem tekstu:
Ministarstvo);

3) Agencia u skladu sa zakonom kojim se ureduju elektronske
komunikacije, odnosno zakonom kojim se ureduju postanske usluge;

4) ovlasceni javni postanski operator.”

Clan 4.

Clan 65. brise se.

Clan 5.
U ¢lanu 66. stav 1. tacka 1) menja se i glasi:

,1) donosi opste uslove za obavljanje postanskih usluga, propisuje parametre
kvaliteta za obavljanje postanskih usluga, propisuje minimalni kvalitet u obavljanju
univerzalne postanske usluge i prati njihovu primenu;”.



-2-

Posle tacke 12) dodaje se tacka 12a), koja glasi:

,12a) utvrduje nacin i uslove pristupa postanskoj mrezi javnog postanskog
operatora i vodi registar zakljuCenih ugovora;”.

U stavu 2. re€i: ,9) i 11)” zamenjuju se re¢ima: ,,9), 11) i 12a)

U stavu 3. reci: ,1) do 12)” zamenijuju se re¢ima: ,1) do 12a)”.

Clan 6.
Cl. 67. - 76. i ¢élan 77. briSu se.

Clan 7.

U ¢lanu 82. stav 2. rec: ,Savet”, zamenjuje se re¢ima: ,Upravni odbor”.

Clan 8.

U ¢lanu 14, ¢lanu 17. stav 3, €lanu 18. stav 2, ¢lanu 19. stav 3, ¢lanu 21. stav
2, Clanu 42. stav 2. i Clanu 44. stav 2. reci: ,RepubliCka agencija za poStanske
usluge” zamenjuju se recju: ,Agencija”.
Clan 9.

Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaje sa radom Republicka
agencija za postanske usluge.

Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i poStanske usluge
preuzec¢e prava, obaveze, predmete, poslove, opremu, sredstva za rad, arhivu,
zaposlene i postavljena lica u Republi¢koj agenciji za poStanske usluge, u roku od tri
meseca od dana stupanja na shagu ovog zakona.

Clan 10.

Postanski operatori su duzni da svoje poslovanje usklade sa odredbama ovog
zakona, u roku od tri meseca od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 11.

Propisi za sprovodenje ovog zakona donece se u roku od tri meseca od dana
stupanja na snagu ovog zakona.

Do donoSenja propisa iz stava 1. ovog Clana primenjivace se vazeci propisi,
ako nisu u suprotnosti sa ovim zakonom.
Clan 12.

Postupci zapoceti do dana stupanja na snagu ovog zakona okoncace se po
propisima koji su vazili do dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 13.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”.
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OBRAZLOZENJE

I. USTAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavni osnov za donoSenje ovog zakona sadrzan je u ¢lanu 97. stav 1. tacka
13. Ustava Republike Srbije, kojim je propisano da Republika Srbija ureduje i
obezbeduje rezim i bezbednost u svim vrstama saobracaja.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA O IZMENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA

Osnovni razlog za donoSenje ovog zakona je pripajanje Republi¢ke agencije
za postanske usluge, koja je osnovana Zakonom o postanskim uslugama (,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 18/05), Republi¢koj agenciji za elektronske komunikacije, koja je
osnovana Zakonom o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/10
i 6/13-US). Ova organizaciona promena treba da doprinese racionalizaciji i vecoj
efikasnosti u radu regulatornih tela u oblasti elektronskih komunikacija i postanskih
usluga.

ll. OBJASNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA |
POJEDINACNIH RESENJA

Clan 1.

U ¢lanu 9. stav 2. Zakona o postanskim uslugama u skladu sa osnovnim
razlogom za dono$enje ovog zakona predvideno je da minimum radnog vremena
jedinica postanske mreZe javnog posStanskog operatora utvrduje agencija nadlezna
za elektronske komunikacije i poStanske usluge.

Clan 2.

Clanom 2. posle &lana 11. dodaje se novi élan 11a koji se odnosi na druge
delatnosti koje javni poStanski operator moze obavljati, kao i na to da se poslovi sa
medunarodnim uputnicama mogu vrsiti u dinarima i efektivnom stranom novcu.

Naime, u ¢lanu 24. stav 2. Zakona o osiguranju (,Sluzbeni glasnik RS”, br.
55/04, 70/04-ispravka, 61/05-dr. zakon, 85/05-dr. zakon, 101/07, 63/09-US, 107/09,
99/11 i1 119/12) je propisano da poslove posredovanja i osiguranja moze da obavlja i
pravno lice na osnovu posebnog zakona i saglasnosti Narodne banke Srbije da
ispunjava uslove o kadrovskoj i tehni¢koj osposobljenosti propisane Zakonom o
osiguranju.

U ¢lanu 39. Zakona o deviznom poslovanju (,Sluzbeni glasnik RS”, 62/06,
31/111 119/12) je utvrdeno da menjacke poslove mogu da obavljaju banke i rezident
- privredni subjekt koji menjacke poslove obavlja na osnovu posebnog zakona kojim
se ureduje njegova delatnost.

Shodno navedenom, u Zakonu o sistemima veza (,Sluzbeni glasnik RS”, br.
38/91, 41/91-ispravka, 53/93-dr. zakon, 67/93-dr. zakon, 48/94-dr. zakon i 20/97) je
propisano da ovo javno preduzece moZe da obavlja poslove plathog prometa,
menjacke poslove i druge poslove utvrdene Statutom preduzeca. Imajuci u vidu da
ove odredbe prestaju da vaze donoSenjem odluke o osnivanju javnog postanskog
operatora, a Odluka o uskladivanju poslovanja Javnog preduzeca PTT saobracaja
,Srbija” sa Zakonom o javnim preduzecima (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 70/13) u kojoj
je u ¢lanu 4. utvrdeno da je ovo javno preduzece javni postanski operator u smislu
Zakona o postanskim uslugama, ukazala se potreba za izmenom zakona u ovom
pogledu.



Clan 3.

U ¢&lanu 3. izmenjen je €lan 62. u pogledu ovlad¢enja i nadleZznosti u oblasti
postanskih usluga. Precizirano je da ovlasc¢enja i nadleznosti u oblasti poStanskih
usluga pored ostalih, ima i agencija nadlezna za elektronske komunikacije i
postanske usluge.

Clan 4.

U Clanu 4. briSe se Clan 65. jer prelaskom nadleznosti na agenciju nadleznu
za elektronske komunikacije i poStanske usluge prestaje da postoji Republicka
agencija za postanske usluge.

Clan 5.

Clanom 5. u &lanu 66. stav 1. dodate su nove tacke, kojima su precizirane
nadleznosti agencije.

Clan 6.

Clanom 6. brisani su ¢&l. 67. - 76. i &lan 77. jer prelaskom nadleZnosti na
agenciju nadleznu za elektronske komunikacije i poStanske usluge prestaje da
postoji Republi¢ka agencija za poStanske usluge.

Clan7.

Clanom 7. u ¢lanu 82. stav 2. re¢ ,Savet’ zamenjen je recima ,Upravni
odbor”.

Clan 8.

U ¢lanu 14, ¢lanu 17. stav 3, ¢lanu 18. stav 2, ¢lanu 19. stav 3, ¢lanu 21. stav
2, Clanu 42. stav 2. i €lanu 44. stav 2. reCi Republicka agencija za postanske usluge
zamenjuje se re¢ju Agencija.

Clan 9.

Clanom 9. propisano je da stupanjem na snagu ovog zakona prestaje sa
radom Republi¢ka agencija za poStanske usluge, kao i da prava, obaveze, sredstva,
dokumentaciju i zaposlene, preuzima Regulatorna agencija za elektronske
komunikacije i postanske usluge u roku od tri meseca od dana stupanja na snagu
ovog zakona.

Clan 10.

Clanom 10. predvidena je obaveza operatora da u roku od tri meseca od
dana stupanja na snagu ovog zakona usklade svoje poslovanje sa odredbama ovog
zakona.

Clan 11.

U ¢lanu 11. predvideno je da ¢e se propisi za sprovodenje ovog zakona
doneti u roku od tri meseca od dana stupanja ovog zakona na shagu, kao i da ¢e se
do donosenja novih propisa primenjivati vazeéi propisi.

Clan 12.

U ¢lanu 12. propisano je da se da ¢e se zapoceti postupci okoncati po
propisima koji su vazili u trenutku stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 13.

U ¢lanu 13. propisano je da ¢e se ovaj zakon objaviti u ,Sluzbenom glasniku
Republike Srbije”.
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IV. FINANSIJSKA SREDSTVA POTREBNA ZA
SPROVODENJE ZAKONA

Za sprovodenje ovog zakona nije potrebno obezbediti sredstva u budzetu
Republike Srbije.

V. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM
POSTUPKU

DonoSenje ovog zakona po hithom postupku predlaze se u skladu sa ¢lanom
167. Poslovnika Narodne skupstine (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 20/12 — precis¢en
tekst), imaju¢i u vidu hitnost za uspostavljanje rada i proSirenje nadleznosti
Republicke agencije za elektronske komunikacije koja danom stupanja na snagu
zakona o izmenama i dopunama Zakona o elektronskim komunikacijama nastavlja
sa radom kao Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i poStanske usluge,
a koja preuzima, izmedu ostalog, prava, obaveze i predmete RepubliCke agencije za
postanske usluge, ¢ime ¢ée se spreciti Stethe posledice na rad ove organizacije i
maksimizirati efekti uStede budzetskih sredstava u tekucoj godini.

VI. PREGLED ODREDABA VAZECEG ZAKONA KOJE SE
MENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU

Clan 9.

Postanski operator je duzan da, u skladu sa potrebama korisnika, odredi i na
uobi€ajen nacin istakne radno vreme sa korisnicima postanskih usluga.

Minimum radnog vremena jedinica postanske mreze javnog postanskog

operatora utvrduje Republicka-agencija-za-postanske-usluge AGENCIJA NADLEZNA
ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE | POSTANSKE USLUGE (U DALJEM TEKSTU

TEKSTU: AGENCIJA) u skladu sa potrebama korisnika.
Clan 11a

JAVNI POSTANSKI OPERATOR, PORED POSTANSKIH USLUGA, MOZE
OBAVLjATI | DRUGE DELATNOSTI, I TO:

1) ZASTUPANjE U OSIGURANjU, U SKLADU SA PROPISIMA KOJIMA SE
UREBUJU POSLOVI OSIGURANJA;

2) MENJACKE POSLOVE, U SKLADU SA PROPISIMA KOJIMA SE
UREDUJE DEVIZNO POSLOVANE;

3) POSLOVE U VEZI SA MEDUNARODNIM UPUTNICAMA U DINARIMA |
EFEKTIVNOM STRANOM NOVCU, U SKLADU SA PROPISIMA KOJIMA SE
UREDUJE DEVIZNO POSLOVANE;

4) DRUGE DELATNOSTI U SKLADU SA OSNIVACKIM AKTOM |
STATUTOM.

Clan 14.

Informacije o uslovima koji se ti€u dostupnostzi univerzalne poStanske
usluge, vrstama usluga, njihovim posebnim karakteristikama, poStarinama i

propisanim standardima kvaliteta objavljuje Republicka-agencijaza-postanske-usluge
AGENCIJA u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.

Clan 17.
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Univerzalna postanska usluga se obavlja svaki radni dan, a ne manje od pet
dana u nedelji, osim u sluajevima drZavnih i verskih praznika, vie sile i ugroZenosti
zdravlja i sigurnosti zaposlenih kod operatora.

Obavljanje pojedinih usluga iz domena univerzalne poStanske usluge moze
se prekinuti ili obustaviti u cilju zastite javnog interesa i drugim slucajevima
predidenim zakonom.

Republitka—agencija—za—postanske—usluge AGENCIJA moZe, u posebnim

okolnostima i geografskim uslovima, da odredi drugacije obavljanje univerzalne
postanske usluge.

Clan 18.

Podelu dostavnih podruéja jedinica postanske mreze na kojima se obavlja
univerzalna poStanska usluga odreduje javni postanski operator tako da obuhvati sva
naseljena mesta u zemlji, i to:

1) uze dostavno podrucje jedinice poStanske mreze na kome se univerzalna
postanska usluga obavlja na nacin iz ¢lana 17. ovog zakona;

2) Sire dostavno podrucje jedinice poStanske mreze na kome se univerzalna
postanska usluga obavlja najmanje dva puta nedeljno;

3) najSire dostavno podrucje jedinice postanske mreze na kome se
univerzalna poStanska usluga obavlja najmanje jednom nedeljno.

Republicka—agencija—za—postanske—usluge AGENCIJA, na predlog

davaocauniverzalne postanske usluge, utvrduje i dostavna podrucja koja obuhvatajju
teritorije gde nema stanovnika sa prebivalistem, odnosno, na kojima ne postoji
obaveza obavljanja univerzalne postanske usluge.

Clan 19.
Rezervisane postanske usluge obuhvataju:
1) prijem i/ili prenos i/ili uru¢enje pismonosnih posiljaka, do utvrdenog limita
po masi i ceni;
2) prijem i/ili prenos i/ili isplatu uputnica u klasi¢noj i elektronskoj formi.

Rezervisanom postanskom uslugom smatra se i prijem i/ili prenos ifili
uruéenje pismena u sudskom, upravnom i prekrSajnom postupku, bez obzira na
limite.

Limite po masi i ceni iz stava 1. ovog ¢lana utvrduje Republi€éka-agencijaza
postanskeusluge AGENCIJA uz saglasnost Vlade Republike Srbije, pri ¢emu oni ne

mogu biti vec¢i od 350 grama i petostrukog iznosa postarine za pismo prve stope
tezine i najbrzeg stepena prenosa.

Rezervisane poStanske usluge obavlja javni postanski operator.
Clan 21.

Tarifni stavovi iz oblasti univerzalne poStanske usluge moraju biti jedinstveni.

Tarifne stavove utvrduje Republicka—agencija—za—postanske—usluge
AGENCIJA.

Clan 42.

Na dostavnom podrucju jedinice postanske mreze investitori, odnossno
vlasnici stambenih zgrada, stanova i poslovnih objekata duzni su da na ulazu u
stambenu zgradu, poslovni objekat, dvoriSte ili na drugi nacin, u dogovoru sa javnim
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postanskim operatoerom, postave ku¢ne sanducice. odrzavanje kuc¢nih sanducica je
obaveza vlasnika odnosnih objekata.

Kuéni sanducic¢i moraju da budu projektovani prema tehni¢kim uslovima koje

propisuje Republicka-agencija-za-postanske-usluge AGENCIJA i postavljeni na nacin

koji omogucava sigurno urucenje postanskih posiljaka.
Clan 44.

Postanski operator je duZan da kvalitetho i na propisan nacin obavlja
postanske usluge.

Minimalne standarde kvaliteta utvrduje Republiéka—agencija—za—postanske
ustuge AGENCIJA.

Clan 62.

OVLASCENJA | NADLEZNOSTI U OBLASTI POSTANSKIH USLUGA
OSTVARUJU:

1) VLADA;

2) MINISTARSTVO NADLEZNO ZA POSLOVE POSTANSKIH USLUGA (U
DALJEM TEKSTU: MINISTARSTVO);

3) AGENCIJA U SKLADU SA ZAKONOM KOJIM SE UREBUJU
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE, ODNOSNO, ZAKONOM KOJIM SE UREBUJU
POSTANSKE USLUGE;

4) OVLASCENI JAVNI POSTANSKI OPERATOR.

Clan-65-

DONOSI OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA,
PROPISUJE PARAMETRE KVALITETA ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA,
PROPISUJE MINIMALNI KVALITET U OBAVLjANjU UNIVERZALNE POSTANSKE
USLUGE | PRATI NjIHOVU PRIMENU,;

2) utvrduje, uz saglasnost Vlade, limite po masi i ceni za rezervisane
postanske usluge;

3) utvrduje vreme trajanja ekskluzivnog obavljanja rezervisanih postanskih
usluga;
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4) daje saglasnost na posebne uslove za obavljanje postanskih usluga;
5) propisuje blize uslove iz ¢lana 80. stav 5. ovog zakona;

6) izdaje i oduzima licence postanskim operatorima za obavljanje
univerzalne poStanske usluge;

7) izdaje i oduzima odobrenja postanskim operatorima za obavljanje
nerezervisanih postanskih usluga;

8) vodi registar izdatih dozvola postanskim operatorima;

9) utvrduje visinu troskova za izdavanje licence, odnosno odobrenja i visinu
godidnje naknade za obavljanje postanskih usluga, kao i rokove za izmirenje
obaveza plaéanja;

10) prati da li se postanski operatori pridrzavaju uslova sadrzanih u izdatim
licencama, odnosno odobrenjima, a u slu€aju povreda tih uslova ili odredaba ovog
zakona, preduzima mere iz svoje nadleznosti;

11) odreduje tarifne stavove za univerzalnu postansku uslugu;
12) utvrduje metodologiju formiranja cena za univerzalnu postansku uslugu;

12a) UTVRDUJE NACIN | USLOVE PRISTUPA POSTANSKOJ MREZI
JAVNOG POSTANSKOG OPERATORA | VODI REGISTAR ZAKLjUCENIH
UGOVORA;

13) preduzima mere u cilju unapredenja konkurencije na trziStu poStanskih
usluga;

14) prati rad poStanskih operatora po primedbama, odnosno prigovorima
korisnika;

15) prati razvoj u oblasti poStanskih usluga;

16) prikuplja informacije, formira i odrzava bazu podataka od znacaja za
oblast postanskih usluga i redovno objavljuje podatke;

17) ostvaruje medunarodne kontakte u oblasti poStanske regulative, ako
zakonom nije drugacije odredeno;

18) obezbeduje javnost u radu;
19) donosi poslovnik o svom radu;
20) obavlja i druge poslove utvrdene zakonom.

Akta iz stava 1. tac¢. 1), 2), 3), 5), 941 9), 11) | 12A) ovog ¢lana, Agencija
objavljuje u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.

Poslove iz stava 1. tac. H-de—12) 1) DO 12A) ovog ¢lana, Agencija obavlja
kao poverene poslove.










Clan 76a

Postanski operatori i Agencija duzni su da na zahtev Ministarstva i/ili Agencije
dostavljaju podatke u vezi sa obavljanjem postanskih usluga u utvrdenim rokovima.

Clan 82.

Postanski operator placa Agenciji troSkova za izdavanje dozvole i godisnju
naknadu za obavljanje postanskih usluga.

TroSkovi za izdavanje dozvole odreduje Savet-UPRAVNI ODBOR Agencije, s
tim Sto ti troSkovi ne mogu preci iznos od 200 evra u dinarskoj protivvrednosti.

Godisnja naknada za obavljanje postanskih usluga utvrduje se u visini do 0,
5% od ostvarenog prihoda postanskog operatora u obavljanju postanskih usluga, a u
skladu sa finansijskim planom.

Sredstva ostvarena od godiSnje naknade za obavljanje poStanskih usluga
koristi se za finansiranje rada Agencije.

VII. ANALIZA EFEKATA PROPISA

Oblast obavljanja postanskih usluga uredena je Zakonom o poStanskim
uslugama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/05 i 30/10), koji je delimi¢no uskladen sa
relevantnim propisima Evropske unije koji ureduju ovu oblast.

Izmene i dopune vazeceg Zakona nuzne su, primarno, radi stvaranja pravnog
osnova za sprovodenje pripajanja RepubliCke agencije za poStanske usluge -
RAPUS, koja je osnovana Zakonom o postanskim uslugama (,Sluzbeni glasnik RS”,
broj 18/05), Republickoj agenciji za elektronske komunikacije - RATEL, koja je
osnovana Zakonom o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/10
i 6/13-US).

Pripajanje Republicke agencije za poStanske usluge Republi¢koj agenciji za
elektronske komunikacije je opravdano sledecim razlozima:

Direktive Evropske unije predvidaju obavezno postojanje nezavisnih
regulatornih tela u pomenutim oblastima. Polazeéi od postojecih institucionalnih
reSenja u zemljama Evropske unije, kao i u zemljama u okruzenju, izuzev Bosne i
Hercegovine i Makedonije, a imajuéi u vidu neophodnost ostvarenja usteda,
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ukazujemo na to da se ove delatnosti u pomenutim zemljama obavljaju unutar jedne
agencije.

Navedene agencije funkcioniSu u sistemu dodele dozvola operatorima, a
njihov rad se finansira sredstvima obezbedenim po osnovu napla¢enih naknada od
operatora.

Kada je re€¢ o postojeoj organizaciji RepubliCke agencije za postanske
usluge, Savet, koji ima 5 €lanova, je imenovala Narodna skupstina. Od ostalih 12
zaposlenih, 8 je angaZovano na obavljanju opstih poslova, a 4 zaposlenih je
angazovano na poslovima koji su u funkcionalnoj delatnosti Republicke agencije za
postanske usluge.

PredloZzenim pripajanjem obezbedilo bi se povezivanje dve struéno
regulatorne funkcije srodnih ciljeva i aktivnosti u jedan pravni subjektivitet, sa
posebnim osvrtom na nuznost obezbedenja racionalizacije troSkova rada.

Na osnovu regulatornog okvira, regularno telo treba da, svojim delovanjem,
podstakne razvoj lojalne konkurencije, kao i da omoguci uspostavljanje potpune
liberalizacije trziSta poStanskih usluga, odnosno elektronskih komunikacija,
obezbedujuéi stvaranje stabilnog regulatornog okruzenja, koje je u direktnoj vezi sa
daljim odrzivim i stabilnim razvojem oba sektora uvodenjem novih usluga, zastitom
prava korisnika, kao i stvaranjem konkurentnog okruZenja za operatore.

Nacin funkcionisanja novoosnovane agencije trebalo bi da bude ustrojen na
ravnopravnom statusu obe funkcije, sa podjednakom zastupljeno$cu stru¢nih sluzbi,
bez dovodenja u dominantan polozaj nijedne od ovih funkcija. Naime, poslovi iz
delokruga rada Republicke agencije za poStanske usluge trebalo bi da budu
sistematizovani u okviru posebnog sektora, uz preuzimanje postojec¢ih zaposlenih
(uklju€ujuéi i Clanove Saveta), na odgovaraju¢a radna mesta u skladu sa obrazovnim
profilom, radnim iskustvom, sposobnostima i vestinama.

Izmenama i dopunama vazecCeg Zakona o posStanskim uslugama izvrSice se
dodatna pojasSnjenja terminoloske prirode koja imaju za cilj da se omoguci njegovo
potpunije tumacenje i efikasnija primena, dok izmene i dopune u delu kojim se
preciznije ureduju nadleznosti proSirene regulatorne agencije u segmentu postanskih
usluga imaju za cilj uspostavljanje efikasnijeg sistema regulisanja ove oblasti. Pored
navedenog, izmenama i dopunama vazeceg Zakona stvorice se pravna mogucénost
javnom posStanskom operatoru da pored postanske delatnosti, obavlja i druge
delatnosti.

1. Na koga ¢e i kako ¢e najverovatnije uticati reSenja u zakonu
U Sirem smislu, predloZzena zakonska reSenja Ce ostvariti uticaj na:

1) razvoj nacionalnog pravnog sistema, a polaze¢i od neophodnosti
sprovodenja odgovarajuc¢ih aktivhosti u pravcu dalje harmonizacije nacionalnih
propisa sa pravnim tekovinama Evropske unije u okviru procesa evropskih
integracija. Naime, novim zakonskim reSenjima, prvenstveno, pravno-institucionalnog
okvira regulisanja poStanskog trziSta, ostvarice se napredak ka slicnim reSenjima u
drugim evropskim zemljama;

2) postanske operatore jer ¢e im biti omogucen pristup postanskoj mrezi
javnog postanskog operatora, koji je definisan poslednjom postanskom direktivom
(Directive 2008/06/EC), a koja propisuje obavezu drzava ¢lanica EU da korisniku i
davaocu/davaocima postanskih usluga obezbede pristup postanskoj mrezi pod
transparentnim i nediskriminatornim uslovima. Omoguc¢avanjem pristupa postanskoj
mrezi javnog poStanskog operatora stvaraju se uslovi za efikasniji razvoj
konkurencije i pojavu novih davalaca univerzalne postanske usluge. Otvaranjem
mogucnosti pristupa, privatnim operatorima se daje pristup i drugim segmentima
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postanskog trZidta, pored komercijalnog. Na ovaj naéin postanskim operatorima se
otvaraju nove mogucénosti, ali se i dodaju nove obaveze u pogledu kvaliteta i
eventualnog pruzanja dela univerzalnog servisa;

3) javnog postanskog operatora, kojem ¢e se putem ovog zakona
obezbediti pravni osnov da, pored postanske delatnosti, obavlja i druge delatnosti, i
to: zastupanje u osiguranju, menjacke poslove, poslove platnog prometa i druge
delatnosti u skladu sa svojim osnivackim aktom i statutom. U Zakonu o sistemima
veza (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 38/91, 41/91-ispravka, 53/93-dr. zakon, 67/93-dr.
zakon, 48/94-dr. zakon i 20/97) je propisano da javni postanski operator moze da
obavlja poslove platnog prometa, menjacke poslove i druge poslove utvrdene
Statutom preduzeca. Imajuéi u vidu da ove odredbe prestaju da vaze donoSenjem
odluke o osnivanju javnog postanskog operatora, a Odluka o uskladivanju poslovanja
Javnog preduze¢a PTT saobraéaja ,Srbija” sa Zakonom o javnim preduzeéima
(»Sluzbeni glasnik RS”, broj 70/13) u kojoj je u ¢lanu 4. utvrdeno da je ovo javno
preduzece javni poStanski operator u smislu Zakona o postanskim uslugama,
ukazala se potreba za izmenom zakona u ovom pogledu.

4) korisnike postanskih usluga, kojima ¢e se ponuditi institucionalno
poboljSan sistem uredenja odnosa u postanskom okruZzenju na relaciji drzava-
regulator-postanski operator, kao i konkurentni portfolio novih usluga od strane
javnog postanskog operatora.

2. Kakve troskove ¢e primena zakona stvoriti gradanima i privredi
(naro€ito malim i srednjim preduzec¢ima)

Ovim izmenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama, pored
stvaranja pravnog okvira za sprovodenje predloZenog pripajanja, uspostavija se
pravni osnov prema kome javni poStanski operator moZze da obavlja i druge
delatnosti, osim delatnosti poStanskih usluga, a &to je ranije bilo propisano Zakonom
o sistemima veza. Drugim re€ima, to $to ¢e javni posStanski operator pruzati i nove
usluge u oblasti finansijskih usluga stvori¢e troSkove sa aspekta korisnika, u smislu
pla¢anja odredenih provizija za koriS¢enje ovih usluga. Pored navedenog, obavljanje
ovih usluga vrdi¢e se na osnovu internih procedura javnog poStanskog operatora,
koje ¢e biti uskladene sa relevantnom finansijskom regulativom, kao i u slucaju
pruzanja ovih usluga od strane finansijskih institucija i drugih subjekata.

Sa stanoviSta javnog postanskog operatora, uvodenje ranije pomenutih
finansijskin usluga uslovljava odredene troSkove za Ciju naknadu su planirana
sredstva u Programu poslovanja za 2014. godinu.

Prema pomenutom godiSnjem planskom dokumentu, kada je re¢ o menjackim
poslovima, Poreska uprava je dala saglasnost da radnici javhog poStanskog
operatora ne moraju da prolaze proceduru licenciranja za menjacke poslove.
Takode, planira se nabavka softvera za menjacke poslove, kao i nabavka masina za
kontrolu ispravnosti novca. Prema planu investicija javnog postanskog operatora,
predvidena je nabavka opreme za menjacke poslove u vrednosti od 3.835.000
dinara, kao i uredaja za proveru ispravnosti nov€anica u vrednosti od 2.040.000
dinara, dok nabavka softvera za unapredenje poStansko-finansijskih usluga iznosi
84.000.000 dinara.

U vezi sa poslovima u oblasti osiguranja, javni poStanski operator je pribavio
saglasnost od Narodne banke Srbije da mozZe pruzati usluge zastupanja u osiguranju
uz obavezno licenciranje zaposlenih na tim poslovima. U 2014. godini, planirano je
da javni postanski operator izabere poslovnog partnera (osiguravajuéu kucu).

Uvodenje ovih usluga iziskuje projektovano povecanje izvrSilaca. Prema
planiranoj dinamici zapo$ljavanja, po osnovu razvoja usluga i proSirenja kapaciteta,
predviden je prijem 31 izvrSioca.
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Pri tome, posebno isti¢emo da ¢e se zakonom predvideti nova nadleznost
regulatorne agencije u vezi sa utvrdivanjem nacina i uslova pristupa postanskoj mreZi
javnog postanskog operatora i vodenjem registra zaklju€enih ugovora, kao i
propisivanjem parametara kvaliteta za obavljanje poStanskih usluga i propisivanjem
minimalnog kvaliteta u obavljanju univerzalne poStanske usluge.

3. Dalisu pozitivne posledice donosenja zakona takve da opravdavaju
troSkove koje ¢e on stvoriti

PredloZena zakonska reSenja ¢e imati pozitivan uticaj kako na sve subjekte
(fizicka i pravna lica) koji imaju interesa za obezbedenje pravnog okvira za
unapredenje regulisanja poStanskog sistema, tako i na sve organe zaduzene za
sprovodenje prava.

Opravdanost donoSenja predlozenih zakonskih reSenja proizilazi iz
viSestrukih pozitivnih efekata, odnosno oc¢ekivanih koristi u primeni, kako za privredu
i gradane, tako i za drzavu i javnog postanskog operatora.

Povezivanjem dveju oblasti slicnih ciljeva i poslova obezbedice se, pre svega,
troSkovna efikasnost. Dalje, stvori¢e se uslovi za ostvarenje optimizacije organizacije
rada i poslovanja regulatorne agencije, unapredenje politike stratedkog i operativnog
odlu€ivanja i zajedniCko delovanje po reSavanju povezanih pitanja na osnovu
primene ustanovljenih mehanizama unutar jednog sistema. Takode, dace se
doprinos podsticanju razvoja konkurentnskih odnosa na trzistu.

Sa druge strane, polazeé¢i od aktuelnog globalnog trenda ulaska javnih
postanskih operatora na finansijska trziSta, uz prepoznavanje potencijala njihove
uloge i znacaja prisustva na istim, znacajno je pruZiti pravno-institucionalnu podrsku
javnom postanskom operatoru u tom pogledu. Naime, nastupom na pomenutim
trziStima javni poStanski operator, uz koriS€enje raspoloZive postanske mreze,
infrastrukture i resursa, moze ostvariti znaCajan profit, dok drzava ovakvom
strategijom i politikom poslovanja operatora, ispunjava svoju ulogu u smislu
podrzavanija finansijske inkluzije. Zatim, privreda i gradani, a imajuéi u vidu razudenu
mrezu javnog postanskog operatora, bi¢e u prilici da osnovne finansijske usluge
koriste po konkurentskim cenama i zadovoljavaju¢em kvalitetu.

4. Da li se zakonom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na
trzistu i trziSna konkurencija

Predlozeni zakon ne ureduje oblast osnivanja privrednih subjekata. Medutim,
buduéi da su sva predlozena reSenja u funkciji jaCanja pravne sigurnosti nosilaca
prava, to su ova reSenja u isto vreme u funkciji podsticanja trziSne konkurencije. U
tom smislu, u povoljnim trziSnim i ekonomskim uslovima uopste, ovaj zakon bi, iako
na indirektan nacin, u velikoj meri doprineo stvaranju novih privrednih subjekata.

5. Da li su sve zainteresovane strane imale priliku da se izjasne o
zakonu

U skladu sa Poslovnikom Vlade, Ministarstvo trgovine, turizma i
telekomunikacija (u daljem tekstu: Ministarstvo) je, u periodu od 29. novembra do 20.
decembra 2013. godine, sprovelo javnu raspravu u cilju pribavljanja misljenja stru¢ne
i Sire javnosti o Nacrtu zakona o izmenama i dopunama Zakona o postanskim
uslugama. S tim u vezi, Ministarstvo je organizovalo i javne konsultacije u vezi
razmatranja predlozenog teksta Nacrta zakona o izmenama i dopunama Zakona o
postanskim uslugama i Nacrta zakona o izmenama i dopunama Zakona o
elektronskim komunikacijama 9. decembra 2013. godine na Gradevinskom fakultetu
u Beogradu, na kojima su uzele uceS¢e sve zainteresovane strane (predstavnici
Republicke agencije za postanske usluge, Republicke agencije za elektronske
komunikacije, javnog postanskog operatora, Kancelarije poverenika za informacije od



-15-

javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti u Republici Srbiji itd.), kao i stru€na i Sira
javnost.

U navedenom periodu sve zainteresovane strane imale su priliku da iznesu
svoje sugestije, komentare i primedbe na Nacrt zakona o izmenama i dopunama
Zakona o posStanskim uslugama postavljanjem pitanja na sprovedenim javnim
konsultacijama, kao i dostavljanjem predloga elektronskim i pismenim putem.

Dostavljeni materijal Ministarstvo je objavilo na svojoj internet stranici i isti je
detaljno razmotren od strane Radne grupe za izradu Nacrta zakona o izmenama i
dopunama Zakona o postanskim uslugama.

Naime, sugestija koja je upucCena od strane RepubliCke agencije za
postanske usluge, kao i ista sugestija gospodina Marka Matovi¢a, koje se odnosila
na izmenu formulacije sadrzane u ¢lanu 7. Nacrta u kome se navodi da se
.preuzimaju zaposleni u struénim sluzbama Agencije” u formulaciju da ce se
.preuzimaju svi zaposleni Agencije“ prihvacena je, imajuc¢i u vidu da predloZeno
preciznije definiSe nameru predlagata da svi zaposleni Republicke agencije za
postanske usluge budu preuzeti od strane novostvorenog regulatora.

Pored navedenog, prihvacene su i sugestije gospode Mili¢ i Gezovi¢ da se
predloZzena nadleznost novonastalog regulatora po pitanju utvrdivanja nadina i uslova
pristupa mrezi javnog poStanskog operatora dopuni sa aktivhoséu vodenja registara
zaklju€enih ugovora, imajuéi u vidu da je ovo reSenje predloZzeno i u relevantnim
postanskim direktivama EU u cilju obezbedenja transparentnosti poslovanja javnog
postanskog operatora i s tim u vezi, ova formulacija je uklju¢ena u ¢lan 5.
dostavljenog Nacrta: ,Posle tatke 12. dodaje se nova tacka 12a. koja glasi: 12a)
utvrduje nacin i uslove pristupa postanskoj mrezi javnog postanskog operatora i vodi
registar zaklju€enih ugovora”. Takode je prihvacena i sugestija u vezi izmene ¢lana
66. stav 1. ta¢ka 1. ,donosi opSte uslove za obavljanje postanskih usluga, propisuje
parametre kvaliteta za obavljanje postanskih usluga, propisuje minimalni kvalitet u
obavljanju univerzalne posStanske usluge i prati njihovu primenu”, imajuéi u vidu da su
na ovaj nacin preciznije definisane nadleznosti regulatora koje se odnose na
standarde kvaliteta u obavljanju postanskih usluga. Ostale sugestije nisu prihvaéenje
s obzirom da se nisu odnosile na tekst Nacrta ili su bile u suprotnosti sa nacionalnim
zakonodavstvom, kao Sto je npr. predlog da regulatorna agencija sprovodi strucni
nadzor nad primenom zakona.

Prihvacena je i inicijativa javnog poStanskog operatora koja je pretoCena u
Clan 2. dostavljenog Nacrta, imajuci u vidu znacaj iste u cilju zadovoljenja potreba
gradana za sigurnim i pristupacnim postansko-finansijskim uslugama, u skladu sa
uslugama koje se pruzaju u drzavama clanicama Evropske unije. Naime, ukazala se
potreba za izmenom zakona, imajuci u vidu da su odredbe Zakona o sistemima veza
(»Sluzbeni glasnik RS”, br. 38/91, 41/91-ispravka, 53/93-dr. zakon, 67/93-dr. zakon,
48/94-dr. zakon i 20/97) kojima je propisano da javno preduzece odnosno javni
postanski operator moZe da obavlja poslove plathog prometa, menjacke poslove i
druge poslove utvrdene Statutom preduzeca, prestale da vaze donoSenjem Odluke o
uskladivanju poslovanja javnog preduze¢a PTT saobracéaja ,Srbija” sa Zakonom o
javnim preduzecima, (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 70/13), a u kojoj je u Clanu 4.
utvrdeno da je navedeno javno preduzece javni postanski operator u smislu Zakona
o postanskim uslugama. S tim u vezi, bilo je neophodno da se ¢lanom 2. posle ¢lana
11. doda novi Clan 11a. koji se odnose na druge delatnosti koje javni poStanski
operator moze obavljati, kao i na to da se poslovi sa medunarodnim uputnicama
mogu vrSiti u dinarima i efektivnom stranom novcu. U vezi sa navedenim, u ¢lanu 24.
stav 2. Zakona o osiguranju (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 55/04, 70/04-ispravka, 61/05-
dr. zakon, 85/05-dr. zakon, 101/07, 63/09-US, 107/09, 99/11 i 119/12) je propisano
da poslove posredovanja i osiguranja moze da obavlja i pravno lice na osnovu
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posebnog zakona i saglasnosti Narodne banke Srbije da ispunjava uslove o
kadrovskoj i tehni¢koj osposobljenosti propisane Zakonom o osiguranju. Potrebno je
napomenuti i da je ¢lanom 39. Zakona o deviznom poslovanju (,Sluzbeni glasnik
RS”, br. 62/06, 31/11 i 119/12) utvrdeno da menjacke poslove mogu da obavljaju
banke i rezident - privredni subjekt koji menjaCke poslove obavalja na oshovu
posebnog zakona kojim se ureduje njegova delatnost. Na taj nacin, omogucilo bi se
da javni postanski operator nastavi sprovodenje poslova koji su bili propisani
gorenavedenim ukinutim odredbama. Pored navedenog, bitno je navesti i sledece
¢injenice: 1) Posta Srbije ima mrezu razvijeniju od bankarske posebno u gradskim
sredinama; 2) Posta Srbije kao javni postanski operator sa medunarodno preuzetom
obavezom pruzanja univerzalne poStanske usluge na celokupnoj teritoriji Republike
Srbije dobro poznaje druSvene zajednice i njihove potrebe; 3) Sprovedena
istrazivanja pokazuju da gradani usluge PoSte Srbije ocenjuju kao sigurne i
pristupacéne; 4) Preporuke Saveta Evrope date Vladi Republike Srbije u cilju
intenzivnijeg uklju€ivanja javnog postanskog operatora u sprovodenje finansijske
inkluzije stanovniStva Republike Srbije i &ime bi se doprinelo razvoju zemlje
(Technical paper: Research and feasibility study of the formal money transfer sector
and alternative remittance in Serbia-Mr Terence Donovan, Council of Europe, jul
2013.); 5) Preporuke eksperata Svetskog postanskog saveza donete na Globalnom
forumu o razvoju socijalne inkluzije, odrzanom u Zenevi od 24-25. oktobra 2013.
godine, kojim se isti¢e neophodnost preuzimanja vodece uloge u razvoju finansijske
inkluzije na teritoriji drzava Clanica od strane njihovih javnih poStanskih operatora

(http://www.upu.int/fileadmin/documentsFiles/activities/financiallnclusion/publi
cationGlobalPanoramaFinanciallnclusionEn.pdf); 6) Vlada Republike Srbije je
ratifikovala akta Svetskog postanskog saveza kojima se propisuje obaveza javnih
postanskih operatora da pruzaju medunarodne postansko-finansijske usluge; 7) Broj
filjala banaka u Srbiji opada i trenutno postoji veliki broj naseljenih mesta koja
nemaju ni jednu filjalu banke, zbog ¢ega su mnogim gradanima uskraéene
postansko finansijske usluge. S obzirom da postoji viSe od 650 mesta koja imaju
jedinicu posStanske mreze, a nemaju filijalu banke, jasno je da bi se omoguc¢avanjem
pruzanja navedenih usluga od strane javnog postanskog operatora navedeni
problem reSio. Imajuéi u vidu sve napred navedeno i vaznost zadovoljenja potreba
gradana Republike Srbije za kvalitetnim poStansko-finansijskim uslugama prihvacena
je navedena inicijativa JP ,Posta Srbije”.

Prihvacene su i sugestije gospodina Zorana Markovica, koje su se odnosile
na tehni¢ku redakciju predloZenog teksta.

Dostavljene sugestije gospodina Dejana R. Popovic¢a nisu prihvacene, imajudi
u vidu da se nisu odnosile na predlozeni tekst Nacrta zakona o izmenama i
dopunama Zakona o postanskim uslugama.

6. Koje ¢e se mere tokom primene zakona preduzeti da bi se ostvarilo
ono sto se donosenjem zakona namerava

1) Primena zakona podrazumeva donosenje propisa za sprovodenje ovog
zakona u roku od tri meseca od dana stupanja na snagu istog. Do njihovog
donoSenja primenjivace se vazedi propisi, ako nisu u suprotnosti sa ovim zakonom,
dok postupci koji su zapoceti do dana stupanja na snagu ovog zakona nastavice se
po propisima po kojima su zapoceti. U tom smislu, potrebno je doneti sledeca
podzakonska akta: Pravilnik o pristupu poStanskoj mrezi javnog posStanskog
operatora i Pravilnik o standardima kvaliteta za obavljanje univerzalne postanske
usluge;

2) Postanski operatori treba da usklade svoje poslovanje sa zakonom u
roku od tri meseca od dana stupanja na snagu istog. Kada je re¢ potrebnim
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sredstvima za obavljanje drugih delatnosti od strane javnog postanskog operatora,
isto je obrazloZzeno u odgovoru na 2. pitanje;

3) regulisanje postanskog trziSta do imenovanja ¢lanova organa upravljanja
nove agencije;

4) podela ovlaséenja i nadleznosti izmedu razli¢itih entiteta.

Ministarstvo ¢e periodi¢no informisati javnost o donetim propisima i stru¢nim
misljenjima za promenu propisa, i objavljivace doneta akta radi davanja doprinosa
ostvarivanju ciljeva definisanih dono$enjem ovog zakona.



